
Problemi Fatto Rifiutato Motivo rifiuto
Selezionando uno dei percorsi disponibili tramite il pulsante "Seleziona", si 
accede alla
schermata "Percorsi", dove sono presenti i pulsanti "Partiamo!" e "Annulla". 
Premendo
"Annulla", si torna alla schermata precedente; tuttavia, la freccia per tornare 
indietro, invece di
riportare alla selezione del mezzo, reindirizza nuovamente alla schermata 
"Percorsi".
Perdita di stato durante la navigazione tra schermate
Non è chiaro quali mezzi vengono impiegati per ogni tratta.
Inoltre nel task semplice viene scritto:
“In particolare, la ragazza vorrebbe evitare sia di prendere una bici
elettrica sia di andare a piedi e non è disposta a prendere un taxi”,
ma non vi è alcun riscontro sull’applicazione di questa scelta in
quanto le uniche due opzioni sono “A piedi” e “Mezzi”; nulla fa
riferimento a “bici elettriche” o “taxi”.

Errore, nostro, di comunicazione nel task. Era 
inteso che non si vorrebbero prendere taxi e 
eccetera, in caso contrario si userebbero gli 
applicativi già presenti sul mercato, ma si 
vorrebbero usare i mezzi pubblici, spesso scartati 
per primi per la poca sicurezza.

Nel caso in cui si commetta un errore nella selezione del
percorso o nella scelta tra "A piedi" o "Mezzi", non è
desiderabile che venga inviata agli amici una notifica
interruzione, poiché si tratta di un errore.
Se si prova a cercare un amico tramite ID e si preme sull'icona della freccia non 
ci si aspetta che
il sistema invii in automatico la richiesta, ma solo che venga mostrato nella 
sezione
sottostante.
All'interno della sezione "Segnala" il tasto "E' successo su un mezzo pubblico" è 
attivabile
solamente facendo click sulla freccia (>), mentre nella sezione "Percorsi" per il 
percorso
selezionato la sezione "Condividere il percorso?" è attivabile sia facendo click 
sulla freccia (>) sia
facendo click sul testo.
I colori utilizzati negli slider (ad esempio, verde e azzurro per
indicare valori bassi di ladri/aggressori/persone coinvolte in
una rissa) non riflettono il significato reale di tali situazi
Nel mondo reale, anche un basso numero di aggressori non è
sinonimo di sicurezza, quindi l'uso del colore verde genera una
percezione distorta e pericolosa.
Pulsante “Avanti” (Pagina Segnalazioni Generiche)
Il tasto indicato è un componente chiave dell’applicazione in
quanto permette all’utente di salvare la propria posizione in
tempo reale. Eppure non è chiaro il suo scopo, a meno di
conoscenza pregressa.
La gestione della selezione degli amici manca di coerenza, rendendo poco chiaro 
se il set di
amici selezionati sia "globale" (sempre attivo), "locale" (limitato al singolo viaggio) 
o se
rappresenti due concetti distinti di condivisione della posizione: uno associato al 
percorso e
l’altro indipendente da esso.

Mancano delle schermate di errore per gestire situazioni in cui l’app non riesce a 
completare
un’azione o si verifica un malfunzionamento

Abbiamo aggiunto più schermate di conferma 
quando si fanno certe interazioni, tuttavia troviamo 
difficile mettere nel prototipo schermate d'errore, in 
quanto sarebbero legati principalmente alla 
mancanza di GPS, evento che non possiamo 
gestire su figma

Il titolo visualizzato nella pagina non corrisponde al nome della
stessa nella barra di navigazione in basso. (Pagina “Home”, pagina “Naviga”)



Mancanza di flusso a partire dalle posizioni salvate

Abbiamo scelto di non implementarlo perchè 
richiederebbe un flusso di segnalazione con ordine 
diverso che potrebbe creare confusione negli 
utenti. In compenso sono state aggiunte notifiche 
per ricordare di fare le segnalazioni

La sezione degli “Amici recenti” non è coerente con le aspettative.
Dopo aver aggiunto un amico, sarebbe più intuitivo che l’app tornasse 
automaticamente alla
pagina “Aggiungi amici”, senza necessità di cliccare sul tasto per tornare indietro.
Dopo aver premuto “Fine”, non compare alcun feedback visivo che confermi il 
corretto
funzionamento dell'azione.

Le opzioni sono selezionabili solo singolarmente, anche se più eventi potrebbero 
accadere
simultaneamente. Sono obbligato a fare segnalazioni separate?

Incentivando la descrizione dell'evento, l'AI poi 
estrapolerebbe tutte le informazioni inerenti ad 
altre categorie di segnalazioni. Anche facendo due 
segnalazioni per lo stesso luogo, dallo stesso 
utente, verrebbero percepite dall'algoritmo come 

Non è presente un'opzione per specificare chi ha subito il furto
Variazione dei tempi verbali nei vari bottoni e label
Visualizzazione della mappa quando se seleziona un percorso.

Tracciabilità e gestione delle segnalazioni.

La modifica postuma rischierebbe di falsare 
l'algoritmo per le segnalazioni. In compenso sono 
stati aggiunti maggiori posti di blocco di conferma 
da parte dell'utente e campi obbligatori descrittivi.

Mancanza tasto per tornare alla schermata precedente. (smartwatch) presenza di un tasto fisico apposito 
sugli smartwatch

La mappa non indica le posizioni salvate
Riteniamo che appesantisca troppo la schermata 
che già presenta la propria posizione, quella degli 
amici e i percorsi degli amici.

La barra di ricerca amici e i suoi elementi.

La barretta #2D2B30 su tendina #171619 (“Naviga” > ... > “Partiamo!”) L'abbiamo resa più visibile ma non abbiamo 
accolto l'intero suggerimento di verifica

I colori verdi sono troppo simili tra loro

Nel prototipo precedente erano lo stesso verde a 
significare che entrambi i percorsi erano 
equamente sicuri. A scanso di equivoci, in questo 
prototipo, sono tutte di sicurezze diverse. Resta 
che, in un ipotetico sviluppo dell'applicativo, 
potrebbero presentarsi due o più percorsi diversi 
equamente sicuri. Quindi con lo stesso verde.

I campi obbligatori non sono segnalati chiaramente e gli spazi
per scrivere sono di grandezze diverse 
(Pagina “Segnala” > Tasto “È successo [...]” > Pagina del mezzo)
Molti elementi non sono allineati oppure non sono centrati
(Pagina “Segnala” > Tasto “Aggressione” > Pagina “Invia segnalazione”)
Alcuni tasti si spostano e il tasto indietro si trova in posizioni diverse ogni volta e 
non è
allineato al tasto “Invia”
● Si spostano alcuni elementi con il tasto “Avanti” e la scritta in alto
(Pagina “Segnala” > Tasto “Avanti” > Pagina “Invia segnalazione” + Tasto “Furto” 
> 
Pagina “Furto”)

Il titolo “Safeway” in alto
Non abbiamo ben compreso il problema, visto che 
il titolo "SafeWay" non è presente nella schermata 
da loro riportata. (Foto allegata accanto)

Dopo aver impostato il punto di partenza e di arrivo, se si preme accidentalmente 
"Inizia", non
è più possibile modificarli a meno di iniziare nuovamente il processo di 
navigazione



Cliccando su "Segnalazione" non c'è modo di tornare indietro senza completare 
la
segnalazione.
Vi è incoerenza fra il titolo "Posizioni Salvate" e la scritta in
grigio nella quale vengono chiamate "coordinate".
Il tasto “Inizia” è fuorviante. Se viene cliccato un tasto “Inizia” l’utente si aspetta di 
iniziare il
viaggio non di dover ancora scegliere, mezzo, percorso e impostazioni di 
condivisione.
I tasti “Annulla” o “Seleziona” non hanno un utilizzo concreto.
Premere sul percorso nella lista non mostra alcuna nuova
informazione, ma fa solo apparire i pulsanti.
Selezione della posizione per effettuare una segnalazione.
Tasto “più” (pagina segnala)
Il documento di valutazione euristica afferma: "Dallo smartwatch non è possibile 
selezionare un
percorso ma solo visualizzarne uno già generato dal telefono". Tuttavia, 
contrariamente a questa
affermazione, la funzionalità è disponibile, ma non chiaramente implementata.
Una volta avviata la navigazione, le funzionalità di sicurezza
come la chiamata alla polizia o il salvataggio della posizione
corrente non sono più accessibili. L'unico modo per
utilizzare queste funzionalità è interrompere la navigazione,
eseguire l'attività e quindi riavviare il percorso.
Il testo della chiamata viene visualizzato in inglese, mentre
l'app e il resto dell'interfaccia dello smartwatch sono in
italiano.
In tutte le pagine, icona del logo in alto a destra e tasti.
 L’effetto di hovering è implementato in modo non
uniforme su alcuni tasti, ma in un’applicazione mobile
questa funzionalità non è necessaria
Cambiando tra le pagine nella navigazione in basso, tutte hanno un’animazione 
mentre quella
sulla pagina “Naviga” non ce l’ha.
I bottoni “Viaggia” e “Segnala” riconducono rispettivamente
alla pagina “Naviga” e “Segnala”. La mappa oltre a mostrare la
posizione attuale, non fornisce informazioni utili per l’utente.
In base a quanto riferito dal gruppo “BrainStreet7”, la posizione
degli amici non viene visualizzata su questa mappa, ma su una
mappa separata. Pertanto l’unica funzione evidente della
schermata home sembra essere il salvataggio della posizione
attuale, rappresentata dal bottone più piccolo e meno
esplicativo. È quindi necessario rivedere le priorità nella
disposizione della schermata.
Le scritte sulla barra inferiore non sono allineate
correttamente, la scritta Home e Profilo sono troppo vicine
bordo dello schermo e quando viene cliccata un’icona tutte le
altre si spostano leggermente.
Il tasto "X" per chiudere la mappa è sovradimensionato e
posizionato troppo vicino al bordo. Inoltre, l’utilità della mappa
non è chiara, dato che per navigare si utilizza una pagina
diversa.
La barra di ricerca è un po’ piccola rispetto agli altri tasti interagibili (Pagina 
“Naviga”)
I due pulsanti relativi alla posizione hanno corner radius
differente (segnala)
La foto profilo non è centrata
Gli elementi dell’interfaccia sono troppo vicini ai bordi dello
schermo, principalmente l’ultimo tasto.



“Informazioni Salvate” sembra un tasto cliccabile a causa del
bordo di un altro colore


